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Mesdames et messieurs, 
chers adhérents et partenaires, 

L’association DAC11, sa gouvernance et son équipe
vous présentent le rapport moral et d’activité 2023,
première année pleine d’exercice. Ce document est un
témoignage de l’engagement du DAC11 pour mener à
bien ses missions. Il illustre également le maintien des
liens et des partenariats développés préalablement.
Le DAC 11 a pour objectif de développer l’activité
d’appui à la coordination des parcours de santé
complexes et de soutenir les professionnels de santé
dans leur exercice quotidien. 
C’est avec reconnaissance que nous vous remercions
de l’intérêt dont vous nous témoignez. Ce rapport rend
compte de l’indispensable articulation entre les acteurs
impliqués sur le territoire afin d’améliorer le parcours
de santé des citoyens et leur accès aux soins.

Dr Audrey Borras, Présidente 

Edito



Edito

Le DAC11 est un dispositif récent, fort de l’expérience
et du sérieux de ses salariés, qui a su relever le défi de
répondre aux missions qui lui sont dévolus. 

Le déploiement de nos missions auprès des
professionnels des secteurs sanitaires, sociaux et
médico-sociaux démontre l’engagement collectif de
l’équipe du DAC11, pour leur fournir soutien et appui
dans le respect des principes de polyvalence, de
subsidiarité et de proximité. 

Nous remercions l’ensemble des acteurs, partenaires  
et institutions avec lesquels nous avons échangé,
partagé et œuvré pour améliorer la réponse aux
besoins du département de l’Aude et de ses habitants.

Chantal Huc, Directrice 



La gouvernance

3 réunions du Conseil
d’Administration

3 réunions du bureau
3 assemblées générales

Le Bureau de l’association

Un Conseil
d'Administration
représentant les

professionnels du
territoire

Dr Audrey Borras - Présidente
Clara Kraemer - Vice Présidente
Véronique Larroudé - Trésorière
Elodie Bonnafous - Secrétaire Générale

Collège 1 : Premier recours 
Collège 2 : Etablissements de santé
Collège 3 : Institutionnels 
Collège 4 : ESMS
Collège 5 : Usagers 
Collège 6 : Personnes qualifiées

3 Assemblées
Générales 

3 réunions du Conseil
d’Administration

3 réunions du Bureau



Feuille de route 2023 - 2025

Axe 1 
Co-construire le dispositif

avec les institutions et
professionnels 

AXE 1 : 
Co-construire le dispositif

avec les institutions et
professionnels 

Axe 2 
Organiser les misions
relatives aux fonctions

d’appui à la coordination

Axe 3
S’inscrire dans une
démarche qualité



Missions du DAC

Projets spécifiques

Le DAC 11 porte la coordination du Projet Territorial de
Santé Mentale, outil de tous les acteurs locaux concernés
par la santé mentale. Son objectif est de réorganiser la santé
mentale et la psychiatrie pour réduire les inégalités
territoriales et favoriser une coordination de proximité.

Un numéro unique à destination des
professionnels
Du lundi au vendredi de 09h à 17h 

Missions du DAC

Information et orientation  

Appui aux parcours de santé complexes

Structuration des parcours de santé 

Informer et orienter les professionnels vers les ressources

Appuyer les professionnels à la coordination des parcours de
santé complexes
Accompagner les patients en situation complexe quel que soit
leur âge ou leur pathologie

Fluidifier les parcours de santé et soutenir les acteurs sur
leurs projets



Pour quelles
interventions ?
% Coordination

Orientation
Information

43% 51% 29%

9%
sur le parcours
OBÉSITÉ
PÉDIATRIQUE

MANGER BOUGER 11
82 demandes d’appui pour la prise en charge

du surpoids et de l’obésité infantile

Service rendu
DAC 11 2023

100% pour améliorer la
situation des parcours de
santé dont :

Professionnels 
de santé libéraux
Établissements &
services sociaux et
médico-sociaux

Établissements &
services sanitaires
Patients et aidants
Autres

10% ont entre 0 et 25 ans
10 % ont entre 26 et 59 ans
20 % ont entre 60 et 74 ans
40 % ont plus de 75 ans
20 % non précisé

Un dispositif d’appui à la coordination qui couvre une
population de 368 011 habitants

Enjeu du DAC

Qui sont les requérants ?

Une autre Mission du DAC 11 :

Tranches d’âges
des patients

Accompagnement /
enjeu de maintien à
domicile

Accompagnements en lien
avec problématiques
socio-environnementales

Un parcours de soins pluridisciplinaire gratuit (médical, diététique,
psychologique, activité physique) adapté à charge enfant et un
accompagnement des familles dans leur démarche

Accompagnement
des parcours 
de soins

891
sollicitations

sante-complexe-occitanie.fr
Sources / infographie : FACS Occitanie

18 %

65 %
17 %

32 %

21%
22%

21 %
4 %
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Rendez-vous sur www.dac11.fr

04 68 26 29 76

contact@dac11.fr 

20 rue Jean Mellies - Carcassonne


